
 

 

 
Ghid reinnoire offline (identificare prin prezenta fizica ) certificat digital calificat  

 
 

1. Acceseaza:  https://digisign.ro -> Semnatura Electronica  -> Reinnoire Semnatura Electronica -> 
Reinnoire cu Prezenta Fizica   (recomandam prin google chrome) si alege una dintre pachetele afisate 
 

 

 
 

 
 
 

2. Selecteaza perioada de valabilitate a certificatului (optional poti selecta si licenta Digisigner pentru 
semnare multi) 
 

 



 

 

 
 

 
3. Citeste si accepta conditiile GDPR  

 
 

 
 

 

 
4. Completeaza datele utilizatorului 

 
 

 
 



 

 

 
 
 

5. Completeaza datele de Facturare (PF sau PJ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
6. Alege modul in care vrei sa fii identificat si sa intri in posesia dispozitivului eToken care va contine 

certificatul tau digital 
 

 
 

7. Daca ai ales factura pe persoana juridica, ai posibilitatea sa adaugi informatii suplimentare in 
certificat, informatii care vor apearea si in contract si care trebuie sa fie semnat de reprezentantul 
legal al companiei tale. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
8.  Valideaza adresa de e-mail prin codul pde validare primit la adresa de e-mail completata la datele 

de utilizator 
 

 
 

9. Citeste apoi accepta (daca esti de acord) cu termenii si conditiile serviciului 
 
 

 
 
 

10. Poti alege una dintre promotiile disponibile 
 

 
 
 



 

 

 
11. Reverifica sumarul de comanda, alege modul in care vrei sa platesti serviciul apoi apasa Trimite 

cererea 
 

 
 

 
 
 

12. Verifica adresa de e-mail completata in formular, unde ai primit e-mailuri cu sumarul de comanda, 
factura proforma, declaratie, contract, termeni, documente completate deja automat cu datele 
trecute de tine in formular. 
 

13.  
Daca ai ales factura pe persoana fizica (nu firma/PFA/II), tiparesti si semnezi urmatoarele 
documente: 

 

• Contract - 2 exemplare, semnat de titular; 

• Declaratia - 1 exemplar, semnat si datat de titular; 

• Conditii Generale - 2 exemplare, semnat de titular; 

• Copia actului de identitate valid - 1 exemplar datat, semnat si marcat "Conform cu originalul"; 

• Dovada plății 
 

Daca ai ales facturare pe persoana juridica (firma/PFA/II) tiparesti si semnezi: 
 

• Contract - 2 exemplare, semnat de reprezentantul legal; 

• Declaratia - 1 exemplar, semnat si datat de titular; 

• Conditii Generale - 2 exemplare, semnat de titular; 



 

 

• Copia actului de identitate valid - 1 exemplar datat, semnat si marcat "Conform cu originalul"; 

• Copia certificatului de inregistrare fiscala - 1 exemplar, semnat de reprezentantul legal, datat si 
marcat "Conform cu originalul". 

• Dovada plății 
 

Setul de documente impreuna cu dispozitivul tau eToken pe care se afla certificatul care urmeaza sa 
fie reinnoit trebuie sa ajunga la Digisign in una dintre urmatoarele modalitati: 
 

• Te prezinti cu setul de documente de mai sus, cu dispozitivul eToken si cu actul de identitate 
valabil, in original, la sediul DigiSign - Str. Nicolae G. Caranfil nr. 74B, Sector 1, București. 

• Depui setul de documente si dispozitivul eToken la unul din partenerii DigiSign; 

• Ne trimiti setul de documente si dispozitivul eToken  prin posta sau curier la sediul nostru, cu 
mentiunea ca setul sa contina Declaratia autentificata la un notar public in prealabil; 

• Ne trimiti setul de documente si dispozitivul eToken  prin intemediul unui tert care se prezinta 
personal, cu actul de identitate valid, in original, la sediul DigiSign sau la sediul partenerilor, cu 
mentiunea ca setul va contine Declaratia autentificata la un notar public in prealabil si o 
imputernicire notariala pentru respectivul tert.  

 
IMPORTANT! Daca esti membru CECCAR sau CAFR si ai bifat aceasta optiune in formular, trebuie sa 

atasezi la dosarul de documente si 1 copie dupa Cartea de membru, semnata si marcata "Conform cu 
Originalul". 
 
 

Din momentul receptionarii setului de documente, corect si complet, si validarii identitatii 
solicitantului, DigiSign se angajeaza sa reinnoiasca si sa trimita certificatul digital calificat in decurs de 24 de 
ore, insa nu mai tarziu de 5 zile lucratoare. 
 

Observatii: Certificatul Digital Calificat va fi livrat conform optiunii solicitantului exprimata in 
formularul de inregistrare, respectiv la sediul DigiSign, la partenerul DigiSign unde a avut loc identificarea 
solicitantului sau la o adresa specificata prin intermediul serviciilor de curierat rapid, in acest caz, costul fiind 
suportat de catre destinatar. 

 
Parola dispozitivului criptografic eToken este transmisă către tine automat prin e-mail în momentul 

emiterii certificatului și este formată dintr-un șir de 8 cifre aleatorii. 
 


