
 

 

 
Ghid reinnoire online al certificatului digital calificat 

 
 

1. Atentie! Reinnoirea online a certificatului momentan este disponibil doar pe sistemele Windows 
10,11. Formularul poate fi completat si pe alte sisteme dar pentru a transmite documentele catre 
Digisign si ulterior pentru actualizarea noului certificat trebuie folosita aplicatia Digisigner ONE care 
functioneaza doar sub Windows. 
 

2. Asigura-te ca dispozitivul tau eToken cu certificatul Digisign este valid, functional pe calculatorul pe 
care completezi formularul, si ca mai sunt minim 3 zile pana la expirarea vechiului certificat. Asigura-
te ca ai instalat ultima versiune a aplicatiei Digisigner ONE. 

 
3. Conecteaza dispozitivul eToken la calculator 

 
4. Acceseaza:  https://digisign.ro -> Semnatura Electronica  -> Reinnoire Semnatura Electronica si alege 

una dintre pachetele afisate 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
5. Daca te-ai asigurat ca tokenul este conectat, Incepe procesul 

 

 
 

6. Selecteaza din fereastra certificatul tau pe care doresti sa reinnoiesti si apasa ok 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
7. Introdu parola dispozitivului eToken 

 

 
 
 

8. Selecteaza data la care ai dori si este acceptat sa fie reinnoit certificatul apoi continua: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
9. Alege perioada de valabilitate a certificatului (optional poti selecta si licenta Digisigner pentru 

semnare multi) 
 

 
 
 

 
10. Citeste si accepta conditiile GDPR  

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
11. Verifica daca datele precompletate automat in formular sunt corecte, corecteaza-le daca exista 

greseli sau daca doresti sa actualizezi informatii, dupa care apasa “Continua” 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
12. Corecteaza sau recompleteaza datele de Facturare (PF sau PJ) 

 

 
 
 
 
 
 

13. Valideaza adresa de e-mail prin codul pde validare primit la adresa de e-mail completata la datele de 
utilizator 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
14. Daca ai ales factura pe persoana juridica, ai posibilitatea sa adaugi informatii suplimentare in 

certificat, informatii care vor apearea si in contract si care trebuie sa fie semnat de reprezentantul 
legal al companiei tale. 
 

 
 
 

15. Citeste apoi accepta (daca esti de acord) cu termenii si conditiile serviciului 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
16. Reverifica sumarul de comanda, alege modul in care vrei sa platesti serviciul apoi apasa Trimite 

cererea 
 

 
 

 
 
 

17. Verifica adresa de e-mail completata in formular, unde ai primit e-mailuri cu sumarul de comanda, 
factura proforma, declaratie, contract, termeni, documente completate deja automat cu datele 
trecute de tine in formular 
 

18. Descarca local fara a le modifica (tipari semna, etc) documentele primite pe e-mail 
 

19. Deschide aplicatia Digisigner ONE (daca nu ai ultima versiune de pe site-ul digisign, te rugam sa-l 
reinstalezi, altfel vei putea intampina probleme)  si mergi la sectiunea “Reinnoire Certificat” 
 

 
 



 

 

 

20. Selecteaza denumirea eTokenului tau , introdu parola eTokenului si apasa “Urmatorul Pas” 

 

 
 

 

21. Selecteaza certificatul valid, emis de Digisign cu care ai completat cererea de reinnoire online si 

apasa “Urmatorul Pas” 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

22.  

Selecteaza si trimite asa cum l-ai descarcat anterior din e-mail declaratia, contractul, termenii; 

selecteaza si trimite copia cartii de identitate (fata-verso daca ai CEI (carte electronica de identitate) 

care contine date si pe spate) si adeverinta de domiciliu daca ai CEI pe care nu este afisat domiciliul 

(Documentele incarcate sunt semnate electronic in momentul transmiterii lor prin Digisigner ONE. 

Introdu parola tokenului daca acesta este solicitat de Digisigner ONE) 

 

 
 

 

ATENTIE! Daca Administratorul/Reprezentantul legal al societatii difera de titularul certificatului, atunci 

contractul trebuie tiparit, semnat olografic de catre Administrator/Reprezentant legal , scanat si apoi 

incarcat in aplicatia DigiSigner ONE.    

In situatia in care  Administratorul/Reprezentantul legal este acelasi ca titularul certificatului, contractul se 

va incarca asa cum a fost receptionat pe e-mail.  

 

Note: 1. După ce efectuezi plata facturii proforma, te rugăm sa ne trimiti o copie a dovezii plății 

(OP/extras cont) pe e-mail la adresa support@digisign.ro cu subiectul „Dovada plata - <nr. 

proforma>” 

2. Optional – daca este cazul, transmiterea documentelor care atestă calitatea profesională și 

dreptul de semnătură pentru adăugare de atribute specifice în certificat (ex: OUG 140/2020) 

– pe e-mail la adresa support@digisign.ro 



 

 

 

23. Dupa verificarea documentelor si receptionarea platii/dovada platii, certificatul va fi emis la data selectata de 

tine la inceputul formularului online, si vei fi notificat prin e-mail in momentul emiterii certificatului.  

 

24. Dupa primirea notificarii privind emiterea certificatului, conectezi eTokenul la calculatorul pe care ai facut 

cererea, deschizi Digisigner One, selectezi Reinnoire Certificat, alegi eTokenul pe care se afla certificatul care 

trebuie actualizat, introduci pinul eTokenului, va apare mesajul ca certificatul a fost reinnoit daca doresti sa-l 

actualizezi pe Token si apesi Yes. 

 

 

 

25. Vei primi mesajul : 

 

26. Dupa care trebuie sa deconectezi/reconectezi eTokenul in calculator.  

 

 



 

 

 

27. La finalul acestui proces, aplicația DigiSigner ONE se va închide. 
 
 
 
 

 
 
 
Important! 
La reînnoirea online a certificatului, parola dispozitivului nu se schimba. 

 

 

Alte informatii:  https://www.digisign.ro/uploads/Instructiuni-reinnoire-online.pdf 

https://www.digisign.ro/uploads/Instructiuni-reinnoire-online.pdf

